Инструкция и стандартная форма для отступления от договора, заключенного при помощи средства связи 

I. Право на отступление
1. Если Право на отступление предусмотрено в условиях продажи, Потребитель вправе отступить от договора продажи услуги без объяснения причин в течение 14 дней.

2. Срок отступления заканчивается по истечении 14 дней со дня заключения договора. 

3. Чтобы воспользоваться правом на отступление, следует уведомить Estravel о своем решении отступить от заключенного договора однозначным заявлением (напр., письмом, посланным по почте, факсу или электронной почте), отправив его вместе с копией заключенного договора (например, копией подарочной карты) по адресу: Estravel AS, ул. Суур-Карья, 15, Таллинн, 10140, Харьюский уезд, или по электронной почте по адресу tagasiside@estravel.ee. Для этого Потребитель может воспользоваться приведенной ниже стандартной формой заявления об отступлении.

Соблюдения срока осуществления права на отступление достаточно, если заявление об использовании права на отступление подано до истечения срока отступления. Обязанность по возврату оригинала подарочной карты или иного документа, предоставляющего право пользования услугой, наступает по истечении 14 календарных дней с того дня, когда потребитель сообщил об отступлении от договора. Расходы по возврату несет потребитель.

II. Последствия отступления от договора
1. Если потребитель отступает от договора, заключенного при помощи средств связи, Estravel возвращает потребителю понесенные тем расходы на доставку документа (за исключением дополнительных расходов, вытекающих из выбранного потребителем способа доставки, который отличается от предложенного Estravel  самого дешевого обычного способа доставки) незамедлительно, но не позднее чем по истечении 14 дней с того дня, когда Estravel узнает о решении потребителя отступить от договора. Estravel производит указанные платежи по возврату, используя тот же способ оплаты, который потребитель использовал для осуществления платежа, за исключением тех случаев, когда потребитель дал согласие на использование другого способа оплаты.

2. Пока потребитель не вернет оригинальные документы, позволяющие пользоваться услугой (подарочную карту), Estravel может отказываться от осуществления платежей по возврату. 

III. Стандартная форма отступления от договора
Кому: Estravel AS, Суур-Карья, 15, Таллинн, 10140, Харьюский уезд, эл.почта: tagasiside@estravel.ee.

От кого: (имя, адрес, эл.почта, номер телефона потребителя) ……………………………………...............……………………………………………………………… ……………………………………….
Решение: Настоящим отступаю от договора, предметом которого является выдача …………………………

Дата заключения договора: ……………………………………………………………………………………………………………..

Подпись потребителя (только в том случае, если заявление представляется на бумаге): ……………………………………………………………….

Дата настоящего заявления: ….……………………………………………………………………………………………………….
