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Arikliendi e-pood on internetipdhine elektrooniline reisiteenuste miiiigiplatvorm.

Arikliendi e-pood vdimaldab Kliendil d6paevaringselt reaalajas tutvuda erinevate teenusepakkujate sh.
lennufirmade, majutusasutuste, autorendifirmade jne reisiteenuste pohitunnuste ja tingimustega, vorrelda
hindasid, teenuseid, kontrollida kohtade saadavust ning esitada tellimusi otse vastava teenusepakkuja
tellimisslisteemis.

Estravel pakub Kliendile vGimalust kasutada hinnatasemelt soodsat, mugavat ja efektiivset e-poodi oma
reiside planeerimisel, tellimuste koostamisel ja esitamisel ilma Estraveli poolse assisteerimiseta.

Klient, olles tutvunud e-poe inglisekeelse midgiplatvormi vdimalustega, on huvitatud e-poe kasutamisest oma
ettevotluses kooskdlas selle kasutamistingimustega.

Arikliendi e-poe kéattesaadavaks tegemisel ja kasutamisel juhinduvad pooled e-poe kasutamistingimustest
https://www.estravel.ee/e-poe-kasutustingimused/ ja k&esolevatest &rikliendi e-poe kasutustingimustest.
Vastuolude korral prevaleerivad viimased. Korporatiivkliendi lepingu ja lepingu lisa 4 vastuolu korral
l[ahtutakse lepingu lisast.

Kattesaadavaks tegemine, volitatud kasutajad

Estravel loob Kliendi kasutajakonto ja teeb arikliendi e-poe Kliendile kattesaadavaks viimase poolt esitatud
vormikohase ankeedi alusel. Kliendi ettevotte reisieelistuste kohta koostatud ankeedis (edaspidi Ankeet) saab
lisaks Kliendi andmetele maarata muuhulgas ka Kliendi nimel ja arvel tegutsevad volitatud kasutajad ning
tellimuste esitamise ja kinnitamisega seotud vdimalikud piirangud ning kitsendused.

Ankeedi kinnitamisest Estraveli poolt valjastatakse Kliendile personaalsed ja rangelt konfidentsiaalsed
arikliendi e-poe kasutajatunnused ja paroolid ning aktiveeritakse Kliendi kasutajakonto. Kliendi esitatud ja
Estraveli kinnitatud Ankeet loetakse kdesoleva Lepingu lisaks ning edasised muutused on vdimalikud Gksnes
Estraveli ndusolekul.

Reisiteenuste tellimisel ja ostmisel arikliendi e-poe kaudu sdlmib Klient kahepoolse lepingu teenusepakkujaga
(lennukompanii, majutusasutus, autorendifirma). Klient on teadlik, et Estravel ei ole eelnimetatud kahepoolse
reisiteenuse osutamise lepingu osapooleks.

Kliendil on vBimalus mé&arata broneerimissilisteemi kasutamiseks erinevate digustega volitatud kasutajaid (nt
kinnitajad, reisi korraldajad, reisijad). Tapsed kasutajadigused, nende ulatus ja vdimalikud tellimuste
esitamise vOi kinnitamisega seotud piirangud ma&dratakse kindlaks Ankeedis v0i lepitakse kokku
broneerimissiisteemi seadistamisel.

Kasutamine

Kasutamiskonto aktiveerimisest alates on Kliendil digus kasutada oma ettevdtluses reisiteenuste tellimiseks
arikliendi e-poodi, sooritades sisse registreerimise Estraveli poolt antud personaalse kasutajatunnuse ja
salasdna abil. Kliendil on taielik vastutus ja maksekohustus temale véljastatud kasutajatunnuse ja salasdnaga
tehtud tellimuste eest. Personaalse kasutajatunnuse ja salasdna havimisel voi sattumisel kolmandate isikute
katte, peab Klient sellest koheselt Estravelit informeerima. Vastav info loetakse vastu voetuks kui Estravel on
selle kattesaamist Kliendile kinnitanud.

Arikliendi e-poe reisiteenuseid kasutavale Kliendile pakub Estravel siisteemip6hist tuge (ksnes tehnilistes
kisimustes p.3.3. toodud kontaktidel. Kui Klient soovib reisiteenuse tellimisel taiendavat reisialast lisainfot ja
konsultatsiooni voi soovib broneerida e-poes mittesisalduvaid reisiteenuseid saab ta selleks pd6rduda Estraveli
poole Lepingus toodud kontaktandmetel.

Arikliendi e-poe tehniliste kiisimustega saab pddrduda Estraveli Online teenindustiimi poole e-kirja vahendusel
online@estravel.ee voi telefoni teel 626 6308. Lepingu ja kaesoleva lisaga seotud klisimustega saab Klient
poodrduda é&rikliendihalduse tiimi poole e-kirja vahendusel ariklientuur@estravel.ee voi telefoni teel 626
6260.
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Klient on teadlik ja ndustub, et kogu riisiko, aktiivsus- ja hoolsuskohustus reisiteenuste tellimisel arikliendi e-
poes lasub Kliendil, sealhulgas, kuid mitte piiratult, kohustus tutvuda iga tellimuse reisiteenuse tingimuste,
hindade, saadavuse, kestvuse, piirangute, lahtiolekuaegadega ja veenduda, et reisiteenuse kasutamine
Kliendi poolt tellimuses satestatud kujul on ka mdistlikult vdimalik. Estravel ega teenusepakkuja ei teosta
tellimuse kinnitamisel mistahes kontrolli selle tegelike kasutamisvdimaluste (le.

Klient on teadlik ja ndustub, et kohustub iga tellimuse tegemisel ja andmete sisestamisel neid hoolikalt
kontrollima ning vastutama edastatud tellimuses esitatud andmete digsuse eest. Klient kannab volitatud
kasutajate eksimisega kaasneva vdimaliku kahju riisikot ka siis, kui enne tellimuse esitamist ei kuvata kdiki
Kliendi poolt sisestatud andmeid sisestusvigade tuvastamiseks ja kdrvaldamiseks.

Arikliendi e-pood leiab vastavalt Kliendi sisestatud andmetele reisimisvéimalusi alates hinnalt soodsaimast.
Sealjuures tuleb silmas pidada, et lennupiletite tellimisel ei teavita e-pood Klienti, kas pakutav lennuvdimalus
on lahendatud Reisija jaoks (ihe edasi-tagasi lennupiletiga v0i kahe (he suuna piletiga (ehk ks pilet sihtkohta
ja teine pilet tagasi). Eeltoodu pdhjal tuleb arvestada, et kui Reisija lend sihtkohta jéd&b mistahes pdhjusel ara,
ei annulleerita automaatselt Reisija tagasilendu. Seega, kui Reisija lend sihtkohta jaab &ra ja/voi kaob
tagasilennu vajadus, tuleb tagasilennu annulleerimiseks Kliendil igal Gksikul juhul Estraveli poole pé6rduda.

Arikliendi e-poe vahendusel tellitavate reisiteenuste eest tasumine v3ib mdnede teenuste (autorent, osaliselt
hotellimajutus, low-cost lennufirmade lennupiletid) puhul olla tehniliselt piiratud selliselt, et tasuda tuleb
koheselt ja vaid krediitkaardiga, mistottu eeldatakse sellisel puhul reisiteenuste tellimisel krediitkaardi
olemasolu. Krediitkaardiga tasumise véimalus deaktiveeritakse, kui Klient seda kasutada ei soovi.

Reisiteenuste tellimuse koostamine ja edastamine

Arikliendi e-poes omavad tellimuse ettevalmistamise ja esitamise digust selleks volitatud kasutajad vastavalt
neile maaratud diguste ulatusele. Kui Kliendi poolt mééaratud seadistused ndevad ette tellimuse kinnitamise
kohustust teise volitatud kasutaja poolt, loetakse reisiteenuse ostmise tahteavaldus joustunuks hetkest, kui
selleks Oigustatud isik on andnud tellimusele oma aktsepti. Klient on teadlik ja ndustub, et volitatud kasutaja
poolt esitatud v&i kinnitatud tahteavaldus on tagasivoetamatu.

Arikliendi e-poodi kasutades esitatud reisiteenuse tellimus on Kliendi ettepanek osta teenusepakkujalt valitud
reisiteenus. Juhul, kui teenusepakkuja annab Kliendi ettepanekule ndustumuse, edastab teenusepakkuja
ja/voi Estravel vastava kinnituse Kliendi e-posti aadressile. Teenusepakkuja ndustumise saamise hetkest
Kliendi tellimusele/tahteavaldusele loetakse kahepoolne leping Kliendi ja teenusepakkuja vahel vastava
reisiteenuse osas sOlmituks ja siduvaks. Juhul, kui teenusepakkuja ei anna ndustumist Kliendi
tellimusele/ettepanekule, jaéb leping sdlmimata.

Klient on teadlik ja noOustub, et temal lasub aktiivsuskohustus kontrollida, kas peale temapoolse
tagasivbetamatu tahteavalduse esitamist on teenusepakkuja tellimuse kinnitanud.

Arikliendi e-poe vahendusel soetatud reisiteenuste eest arveldamisel |dhtutakse Lepingu punktis 1.2.1.
satestatud krediidilimiidist.

Loppsatted

Arikliendi e-poe kasutamine on vabatahtlik. Kui Klient leiab, et e-pood ei vasta tema vajadustele vdi
noudmistele, on vdimalus péérduda reisiteenuse tellimiseks Estraveli ariklienditeeninduse poole.

Estravelil on digus peatada e-poe kasutusdigused etteteatamata, kui Klient rikub e-poe kasutamise tingimusi,
kui Kliendi krediidilimiit on Uletatud voi kui Kliendi volgnevus ei ole tahtajaks likvideeritud.

Estravel ei vastuta kahju eest, mis vOib tekkida seoses &arikliendi e-poe vOi sellega seotud rakenduste
kasutamisega vOi kahju eest, mis tekkis mistahes reisiteenuse mittekattesaadavuse ja/vdi mittevastavuse
tottu.

Kdesolev lepingu lisa on Kliendi poolt digitaalselt allkirjastatud, millega Klient kinnitab, et on arikliendi e-poe
tellimissiisteemi kasutamistingimustega tutvunud ning ndustunud.



